
 

  
 

 

¯தàப} த�°�ைமÔ ெகாãைக 

ெகாãைக�å பரÜ®     

¯தàப} எåப« ேஜாேஹா ஃைபனாåæ �ைரேவØ ��ெடØ (ZFPL) எåற �²வன வ~க ெபயß, இ« பàேவ² 

�� தயா�Ü®கã மä²Ý ேசைவகைள வழÕ¤xற«. இÛத த�°�ைமÔ ெகாãைகயான«, ¯தàப}°டå (�கâ�ைல 

(ஆåைல�³Ý) அகà�ைல (ஆஃÜைல�³Ý)) ெதாடß® ெகாã´Ý அதåவ±Õகால வா}Ôைகயாளßகã, 

இைணயதள பாßைவயாளßகã, வா}Ôைகயாளßகã மä²Ý �ற த�நபßகã ெதாடßபான த�ÜபØட தகவàகைள 

("நாÕகã", "எÕகã" அàல« "எÕக´Ô¤") எáவா² ேசக�Ôxற«, பயåப©Ú«xற« மä²Ý ெசயலாÔ¤xற« 

எåபைத �ளÔ¤xற« ("�Õகã", "உÕகã"). இÛத த�°�ைமÔ ெகாãைக ¯தàப}°டå உÕகã ெதாடß®கைள 

�²வxÔxற« மä²Ý மäற வைலதளÕகã, தயா�Ü®கã அàல« ேசைவகã பயåப©Ú«Ýேபா« �ரÚேயக 

த�°�ைமÔ ெகாãைகையÔ ெகாÙ}±Ûதாà அ« உÕக´Ô¤ ெபா±Ûதா«.  

நாÕகã ேசக�Ú«, பயåப©Ú«Ý தகவàகã 

நாÕகã உÕகã தகவàகைள இÛதÔ ெகாãைக�à ¤�Ü�Øட ேநாÔகÚ�äகாக மØ©ேம ேசக�ÔxேறாÝ. உÕகã 

தகவàகã எÕக�டÝ இ±Ûதாà அ« �å வ±Ý வ�க�à மØ©ேம ேசக�xÔகபØ© இ±Ô¤Ý, (a) �Õகேள அÛத 

தகவàகைள வழÕx�±Ûதாà (b) நாÕகã தானாகேவ தகவàகைள ேசக�Ú�±Ûதாà அàல« (c) ÂåறாÝ நபß ÂலÝ 

அÛத தகவàகைளÜ ெபä�±Ûதாà ேமä·றÜபØட, அÛத Âå² வைகக�à ஒáெவாå�å �µÝ வ±Ý பàேவ² 

¹â�ைலகைள°Ý, ஒáெவாå�³Ý ேசக�ÔகÜபØட தகவàகைள°Ý �åவ±மா² �வ�ÔxேறாÝ. 

�Õகã எÕக´Ô¤ வழÕ¤Ý தகவàகã 

கணÔ¤ உ±வாÔகà: 

�Õகã ¯தàப}�å ேசைவகைள பயåப©Úத எÕகã வைலதளÚ�à ப�¶ ெசÞ°Ýேபா«  அàல« எÕகã 

ேசைவகைள ஆஃÜைல�à ெப²Ýேபா«, உÕக´Ô¤ ஒ± வைலதள கணÔ¤ ஒåைற ¯தàப}�à அைமÚ« 

த±xேறாÝ. எÕகã தயா�Ü®கã அàல« ேசைவகைள �Õகã ெப²Ýேபா« நாÕகã உÕக´Ôகாக கடå கணÔைக°Ý 

அைமÔxேறாÝ. வழÕகÜப©Ý தயா�Ü®கã மä²Ý ேசைவகைளÜ ெபற¶Ý, எÕக´டå உÕகã கடå கணÔைக 

�ßவxÔக¶Ý இைணயதளÔ கணÔைகÜ பயåப©ÚதலாÝ. கணÔ¤ ப�¶ ெசயà¯ைறைய ¯}Ôக உÕகã ெபயß, 

ெதாடß® எÙ மä²Ý �றÛத ேத� ேபாåற தகவàகைள நாÕகã ேகØxேறாÝ. அÚ«டå, �Õகã த�Ú«வமான 

பயனßெபயß மä²Ý கட¶Öெசாà ஒåைறÚ ேதß¶ ெசÞய ேவÙ}�±Ô¤Ý. உÕகã ேநர மÙடலÝ மä²Ý ெமா�Ü 

பä�ய தகவàகைள°Ý வழÕகலாÝ, ஆனாà அைவ கணÔ¤ ப�¶Ô¤ அவzயமான« அàல. 

 

KYC ச�பாßÜ®: 

உÕகைள ¯தàப}�å வா}Ôைகயாளராக இைணÜபதä¤ ¯åனß ஒ± ¯µைமயான KYC ச�பாßÜ® 

ெசயà¯ைறைய நடÚத ேவÙ©Ý. இÛத KYC ெசயà¯ைற�å ஒ± ப¤�யாக, உÕகã அàல« உÕகã வ~கÚ�å 

�ர���கã பä�ய zல த�ÜபØட அைடயாளÝ ெகாÙட தகவàகைள ேசக�ÔxேறாÝ. �Õகã எÕக�டÝ 

சமßÜ�Ô¤Ý �ற ஆவணÕகைளÚ த�ர, �±மண �ைல, ¤}°�ைம, ேவைலவாÞÜ® �வரÕகã, ®ைகÜபடÝ, 

}{Øடà ைகெயாÜபÝ உã�Øட ைகெயாÜபÝ, ஆதாß எÙ மä²Ý பேயாெமØ�Ô தர¶ ஆxயவäைற KYC 

ெசயà¯ைற�å ஒ± ப¤�யாக நாÕகã ேசக�ÔxேறாÝ. கடÛதகால கடå ப�¶கã, வÕx அ�Ôைககã, வ±மான 



 

  
 

 

ஆதாரÝ மä²Ý சாå²கã, மä²Ý �ைணயÝ ெதாடßபான தகவà மä²Ý ஆவணÕகã (�Õகã பா«காÜபான 

கடைனÜ ெபä�±Ûதாà) ேபாåற உÕகã �� தகவàகைள°Ý வழÕ¤மா² ேகØ©ÔெகாãேவாÝ. ·©தலாக, 

காெணா� KYC நடÚ«வதäகாக நாÕகã/ எÕகã ேசைவ வழÕ¤நßகã உÕகã சாதனÚ�å ®ைகÜபடÝ, ஒ� க±� 

மä²Ý இ±Ü�டÚைத உÕகã ஒÜ®த³டå அªகலாÝ. காெணா� KYC ஐ நடÚ«வதä¤Ú ேதைவயானைதÚ த�ர 

வழÕகÜபØட அªகàகã ÂலÝ நாÕகã எÛத தகவைல°Ý ேசக�Ôக மாØேடாÝ, ச�பாßÜ® ெசயà¯ைற 

¯}Ûத«Ý �Õகã அªகைலÚ �±ÝபÜ ெபறலாÝ. 

 

�கâ¶கã ப�¶ மä²Ý �ற ப}வ சமßÜ�Ü®கã: 

�Õகã (i) எÛதெவா± �கâ¶Ô¤Ý, வைலயரÕகÝ அàல« க±ÚதரÕகÕக´Ô¤ ப�¶ ெசÞ°Ýேபா«, (ii) எÕகã 

ெசÞ�மடà அàல« ேவ² எÛதெவா± அ×சà பØ}ய�³Ý ப�¶ ெசÞ°Ýேபா«, (iii) எÛதெவா± ெவãைள 

அ�Ôைக அàல« �ற ஆவண நகàகைள ப��றÔகÝ ெசÞய/அைடய ப}வÝ சமßÜ�Ô¤Ýேபா«, (iv) ேபாØ}க�à 

பÕேகä¤Ýேபா« அàல« கணÔெக©Ü®க´Ô¤ ப�ல�Ô¤Ýேபா«, அàல« (v) வா}Ôைகயாளß ஆதர¶ 

ேகா±Ýேபா«, ேமäேகாã ெப²Ýேபா« அàல« ¯தàப}°டå எÛதெவா± ேநாÔகÚ�äகாக¶Ý ெதாடß® 

ெகாã´Ý ப}வÚைத சமßÜ�Ô¤Ýேபா« உÕகளாà சமßÜ�ÔகÜப©Ý தகவàகைள ப�¶ ெசÞxேறாÝ. 

சாå²கã: 

�Õகã எÕகã தயா�Ü®கã மä²Ý ேசைவகã பä� வைலதளÕக�à சாå²கைள ெவ��©வதä¤ அ­ம� 

அ�Ú�±Ûதாà, சாå²க�à உÕகã ெபயß மä²Ý �ற த�ÜபØட தகவàகைள ேசßÔகÔ·©Ý. சாå²கைள நாÕகã 

ெவ��©Ý ¯å �Õகã அைத ம�Ü�© ெசÞ« ஒÜ®தà அ�Ôக வாÞÜ® அ�ÔகÜப©Ý. உÕகã சாå²கைள 

®«Ü�Ôக அàல« அ�Ôக �±Ý�னாà, எÕகைள privacy@zfpl.com ¯கவ��à  அªகலாÝ. 

எÕக´டனான உÕகã ெதாடß®கã: 

எÕகã �äபைன மä²Ý வா}Ôைகயாளß ஆதர¶ ப~யாளßக´டனான உÕகã �åன×சà, ெதாைலேபz மä²Ý 

உைரயாடàகைள உÕக´ட­Ý �ற வா}Ôைகயாளßக´ட­மான எÕகã ெதாடß®கைள ேமÝப©Úத 

பயåப©Ú«xேறாÝ. 

தானாகேவ ேசக�ÔகÜப©Ý தகவàகã: 

உலா�கã (Üேராáசß) , சாதனÕகã, மä²Ý ேசைவயகÕக�ட�±Û« தகவàகã: �Õகã எÕகã வைலதளÕகைள 

பாßைவ�©Ýேபா«, இைணய உலா�கã, ைகேபz சாதனÕகã மä²Ý ேசைவயகÕகã வழÕ¤Ý தகவàகã 

ேபாåறைவகைளÖ ேசக�ÔxேறாÝ. இÛத தகவàகã இைணய ¯கவ�, உலா� வைக, ெமா� �±ÜபÝ, ேநர 

மÙடலÝ, ¤�Ü�Øட இைணயதளÝ, அª¤Ý ேத� மä²Ý ேநரÝ, இயÕ¤ தளÝ, ைகேபz சாதன உäபÚ�யாளß 

மä²Ý ைகேபz ெநØெவாßÔ தகவàகã ேபாåறைவ அடÕ¤Ý. எÕகã வைலÚதளÕக´Ô¤ வ±பவßகைளÜ பä� 

ேம³Ý ®�Û« ெகாãள, எÕகã ப�¶Ô ேகாÜ®க�à இவäைறÖ ேசßÚ«ãேளாÝ. 

¤Ô�Ôகã மä²Ý தடÝ கணÕகா~தà ெதா�à¬ØபÕக��±Û« தகவàகã: எÕகã ேசைவகைள பயåப©Ú«Ý 

பயனßகைள அைடயாளÝ காண¶Ý, பயனß அ­பவÚைத ேமÝப©Úத¶Ý தäகா�க மä²Ý �ரÛதர ¤Ô�ÔகைளÜ 

பயåப©Ú«xேறாÝ. எÕகã ப��றÔகÔ·}ய தயா�Ü®க�à த�Ú«வமான அைடயாளÔ¤�கைள ேசßÜபதå 

ÂலÝ அவä�å பயåபாØைடÜ �åெதாட±xேறாÝ. பாßைவயாளßகைள அைடயாளÝ காண¶Ý, வைலÚதள 



 

  
 

 

வ�ெச³ÚதைலÔ கÙகா~Ôக¶Ý, பாßைவயாளßகã மä²Ý பயனßகைளÜ பä�ய மÔகãெதாைகÚ தகவàகைளÖ 

ேசக�Ôக¶Ý, �åன×சà �ரÖசார ெசயà�றைனÜ ®�Û«ெகாãள¶Ý, எÕகã வைலÚதளÕக�à உÕகã 

ெசயàபா©கைளÔ கÙகா~Üபதå ÂலÝ இலÔ¤ பாßைவயாளß மä²Ý பயனß ஈ©பாØ}äகாக¶Ý ¤Ô�கã, 

�Ôகாåகã, ¤�Öெசாäகã, æx�ÜØகã மä²Ý �ற ஒÚத ெதா�à¬ØபÕகைளÜ பயåப©Ú«xேறாÝ. zல 

சÛதßÜபÕக�à, ¤Ô�கைள ¯டÔக உÕக´Ô¤ �±ÜபÝ உãள«. இ±Ü�­Ý, �Õகã அáவா² ெசÞதாà, எÕகã 

வைலÚதளÕகã அàல« ெசய�கã zல அÝசÕகã ச�யாக ேவைல ெசÞயாமà ேபாகலாÝ, zல அÝசÕகைள வழÕக 

உãளடÔக தகவàகைள°Ý �±ÜபÕகைள°Ý ேச�Ôக HTML5 ேபாåற ¯தà தரÜ® உãÇß ேச�Ü® 

ெபா±ãகைள°Ý (LSO கã) பயåப©Ú«xேறாÝ. 

 

ெசய��å பயåபாØ© ப�¶கã மä²Ý ைகேபz ப¤ÜபாÞ¶க��±Û« தகவàகã: 

எÕகã தயா�Ü®கã, ேசைவகã மä²Ý ைகேபz ெசய�கைள �Õகã பயåப©Ú«வ« பä�ய தகவàகைள 

ெசய�க�å பயåபாØ© ப�¶கã மä²Ý உã பயåபாØ© ப¤ÜபாÞ¶ க±�க��±Û« ேசக�ÔxேறாÝ, ேம³Ý 

உÕகã பயåபா© மä²Ý ேதைவகã எÕகã தயா�Ü®கைள எáவா² ேமÝப©ÚதலாÝ எåபைதÜ ®�Û«ெகாãள 

அைதÜ பயåப©Ú«xேறாÝ. இÛத தகவàக�à x�Ô¤கã, æÔேராàகã, அªகÜப©Ý அÝசÕகã, அª¤Ý ேநரÝ 

மä²Ý எÙ~Ôைக, ஏäபØட �ைழகã, ெசயà�றå தர¶கã, ேச�Ü® பயåபாØ©, பயனß அைமÜ®கã மä²Ý 

கØடைமÜ®கã மä²Ý அª¤Ý சாதனÕகã மä²Ý அவä�å இ±�டÕகã அடÕ¤Ý. 

 

ÂåறாÝ நபßக�ட�±Û« ேசக�ÔகÜப©Ý தகவàகã: 

ஒå�ைணÛத அÕ�கார ேசைவ வழÕ¤நßகைளÜ பயåப©Ú� ப�¶ெப²தà: எÕகã வைலதளÝ, �ÕÔ}å, 

ைமÔேராசாÜØ மä²Ý ·xã ேபாåற ஒå�ைணÛத அÕ�கார ேசைவ வழÕ¤நßகைளÔ ெகாÙ}±ÔகலாÝ இ« 

¯தàப}�à ப�¶ ெபற உÕக´Ô¤ உத¶Ý. இÛத ேசைவகã உÕகã அைடயாளÚைத ச�பாßÔ¤Ý மä²Ý உÕகã 

ெபயß மä²Ý �åன×சà ¯கவ� ேபாåற zல த�ÜபØட தகவàகைள எÕக´டå பxர ேதß¶ உ�ைம த±Ý. 

அைடயாள ச�பாßÜ® வழÕ¤நßக�ட�±Û« தகவàகã: எÕகã ேசைவகைள வழÕக உத¶Ý zல ÂåறாÝ நபß 

ேசைவ வழÕ¤நßகைள அைடயாள ச�பாßÜ®, ேமாச} கÙட�தà மä²Ý ேமாச} த©Ü® ேபாåறவä�äகாக 

ஈ©ப©Ú«xேறாÝ. ெபயß, �றÛத ேத�, ேநர} அàல« மைற¯க அரzயà ெவ�Üபா©, தäேபாைதய மä²Ý 

¯Ûைதய ¯கவ�கã, உÕகã �²வனÚ�å ெபயß மä²Ý �ரÛதர கணÔ¤ எÙ, ¯தåைம மä²Ý �ற ெதாைலேபz 

எÙ (கã) அவä�å �ைல மä²Ý �ைணய ேசைவயாளß தகவà ேபாåற ெதாடß® �வரÕகã, உÕகã கணÔைக 

எÕக´டå அைமÔ¤Ýேபா« அàல« உÕகã கடå �ÙணÜபÚைத ெசயலாÔ¤Ýேபா« அÚதைகய ேசைவ 

வழÕ¤நßக�ட�±Û« உÕகã கடå தகவà ேபாåற zல த�ÜபØட தகவàகைள நாÕகã ெப²xேறாÝ. 

ப�Û«ைரகã: 

எÕகã தயா�Ü®கã அàல« ேசைவகã பä� யாராவ« உÕக´Ô¤ ப�Û«ைர ெசÞ�±Ûதாà, அÛத நபß உÕகã 

ெபயß, �åன×சà ¯கவ� மä²Ý மäற த�ÜபØட தகவàகைள எÕக´Ô¤ வழÕx�±ÔகலாÝ. உÕகã 

தகவàகைள எÕகã தர¶ÚதளÚ��±Û« �ÔகÔேகா� �Õகã எÕகைள privacy@zfpl.com ¯கவ�Ô¤ அªகலாÝ. 
மäெறா± நபைரÜ பä�ய தகவàகைள �Õகã எÕக´Ô¤ வழÕxனாà, அàல« மäெறா± நபß உÕகã தகவைல 



 

  
 

 

எÕக´Ô¤ வழÕxனாà, அÛதÚ தகவைல எÕக´Ô¤ வழÕxய ¤�Ü�Øட காரணÚ�äகாக மØ©ேம 

பயåப©Ú«ேவாÝ. 

ÂåறாÝ நபß ேசைவ வழÕ¤நßக�ட�±Û« தகவàகã: 

�Õகã எÕகã ·Øடா�கã, வÕx ெதாடßபாளß மä²Ý ேநர} �äபைன ¯கவßகைளÚ ெதாடß® ெகாã´Ýேபா« 

அàல« எÕகã தயா�Ü®கã அàல« ேசைவகã பä� ஆßவÝ ெவ�Üப©Ú«Ýேபா«, அÛத ÂåறாÝ நபß ேசைவ 

வழÕ¤நßகã உÕகã ெபயß, �åன×சà ¯கவ�, �²வனÜ ெபயß மä²Ý மäற தகவàகைள ¯தàப}Ô¤ 

வழÕகலாÝ. ¯தàபா}யாà ��°த� ெசÞயÜப©Ý ஒ± �கâ¶Ô¤ �Õகã ப�¶ெசÞதாà அàல« கலÛ« 

ெகாÙடாà, �கâ¶ அைமÜபாளß உÕகã தகவàகைள எÕக´டå பxßÛ« ெகாãளலாÝ. எÕகã தயா�Ü®கã 

மä²Ý ேசைவகã பä�ய ஏேத­Ý ம�ÜபாÞ¶ ¤�Ú« �Õகã க±Ú« ெத��Úதாà, �மßசன தளÕக��±Û«Ý, 
எÕகã தயா�Ü®கã மä²Ý ேசைவகைள சÛைதÜப©Ú«வ�à நாÕகã ஈ©ப©Ú«Ý  �ற ÂåறாÝ தரÜ® ேசைவ 

வழÕ¤நßக�ட�±Û«Ý ¯தாàப} உÕகைளÜ பä�ய தகவàகைளÜ ெபறலாÝ. 

சÂக ஊடக தளÕகã மä²Ý �ற ெபா« தளÕக��±Û« xைடÔகÔ·}ய தகவàகã: 

�Õகã எÕகã தயா�Ü®கã பä� க±Ú«Ôகã அàல« �மßசனÕகைள வழÕ¤Ý ேபா«, சÛைதÜப©Ú«Ý தளÕகã, 

�மßசன தளÕகã அàல« சÂக ஊடக தளÕக�à ப�¶கã, க±Ú«Ôகã, ேகã�கã மä²Ý �ற உைரயாடàகã 

ÂலÝ �Õகã ஈ©ப©Ýேபா«, அைவக�à xைடÔகÔ·}ய ெபா« தகவàகைள எÕக´ைடய தயா�Ü®கã மä²Ý 

ேசைவகைள ேமÝப©Úத, பயனß எ�ß�ைனகைள மä²Ý �ரÖzைனகைள நå¤ ®�Û«ெகாãள மä²Ý உÕகã 

க±Ú«Ôகைள எÕகã வைலதளÕக�à ப��ட ேசக�ÔxேறாÝ. ஒ±¯ைற ேசக�ÔகÜபØட �åனß, இÛத தகவàகã 

�Õகã அÛத தளÕக�à �Ôx�Øடா³Ý எÕக�டÝ ெதாடßÛ« இ±Ô¤Ý. ெபா«�à xைடÔ¤Ý �ற 

ÂலÕக��±Û«Ý ¯தாàப} உÕகைளÜ பä�ய தகவàகைளÖ ேசßÚ« ®«Ü�ÔகலாÝ. 

 

�ற ÂலÕகã: 

கடå �Ø® ¯கவßகைள நாÕகã ஈ©ப©Ú«Ý ேபா«, உÕகã வÕx கணÔ¤ தகவàகã மä²Ý �ற கØடண 

�வரÕகைள°Ý ேசக�ÔxேறாÝ. ேம³Ý, நாÕகã கடå தகவà ப~யகÝ, மÚ�ய KYC ப�ேவ©கã ப�வகÝ 

(CKYCR), }{லாÔகß மä²Ý �ற ச�பாßÜ® அ�காரÕக�ட�±Û«Ý தகவàகைள ேசக�ÔxேறாÝ. 

தகவàகைளÖ ேசக�Üபதä¤Ý பயåப©Ú«வதä¤மான ேநாÔகÕகã: 

ேமேல ¤�Ü�Øட ேநாÔகÕக´Ô¤ ேமல�கமாக, நாÕகã உÕகã தகவàகைள �åவ±Ý ேநாÔகÕக´Ôகாக¶Ý 

பயåப©ÚதலாÝ: 

 • ¯தàப}�å ேசைவகைள (உÕகã கணÔைக அைமÚதà மä²Ý பராம�Ü®, கடå �ÙணÜபÕகைள 

ெசயலாÔகà மä²Ý கடåகைள �Ø}Úதà உØபட) வழÕ¤வதä¤. 

 • உÕகã அைடயாளÚைதÖ ச�பாßÔக¶Ý, கடå த¤�ைய ம�Ü�© ெசÞய¶Ý, ேமாச} ப�மாäறÝ அàல« 

ெசயàபா©கைளÔ கÙட�ய¶Ý மä²Ý த©Üபதä¤Ý. 



 

  
 

 

     •          ¯தàப}Ô¤ ெபா±Û«Ý எÛதெவா± சØடÚ ேதைவக´Ô¤Ý இணÕக ("உÕகã வா}Ôைகயாளைர அ�Û« 

ெகாã´Õகã", பணேமாச} த©Ü®Ö சØடÕகã அàல« பயÕகரவாத எ�ßÜ®Ö சØடÕக�å �â உãள 
ேதைவக´Ô¤ இணÕ¤வ« உØபட) 

 • ¯தàப}�å ேசைவகைள �Õகã எáவா² பயåப©Ú«x�ßகã எåபைதÜ ®�Û«ெகாãவதä¤Ý, 
zÔகàகைளÔ கÙகா~Ôக¶Ý த©Üபதä¤Ý, எÕகã ேசைவைய ேமÝப©Úத¶Ý; 

     • வைலÚதளÜேபாÔ¤கைள ப¤ÜபாÞ¶ ெசÞவதä¤Ý, எÕகã வைலÚதளÕகைள �ßவxÜபதä¤Ý, 
பாßைவயாளßகã எைதÚ ேத©xறாßகã எåபைதÜ ®�Û«ெகாãவதä¤Ý அவßக´Ô¤ zறÜபாக உத¶வதä¤Ý 
எÕகã வைலÚதளÕக�à பாßைவயாளß வ�ெச³ÚதàகைளÔ கÙகா~Ôக¶Ý; 

 • க±Ú«Ôக~Ü®க�à பÕேகä¤Ýப} உÕகைளÔ ேகØபதä¤ அàல« எÕகã ேசைவகைளÜ பä�ய 
க±ÚைதÜ ெப²வதä¤; 

• வா}Ôைகயாளß ஆதரைவ வழÕக¶Ý, உÕக´டனான எÕக�å ெதாடß®கைள ஆராÞÛ« ேமÝப©Úத¶Ý; 

• சÛைதÜப©Úதà �ரÖசாரÕகைள கÙகா~Ôக¶Ý ேமÝப©Úத¶Ý மä²Ý உÕக´Ô¤ ெபா±Úதமான 
ப�Û«ைரகைள வழÕக¶Ý; 

• ¯தàப}, இÛத த�°�ைமÔ ெகாãைக�à மாäறÕகã, ேசைவ ��¯ைறகã அàல« �ற ¯Ôxயமான 

அ��Ü®கã பä� உÕக´டå (�åன×சà ÂலÝ ேபாåறைவ) ெதாடß® ெகாãள. 

 

உÕகã தகவàகைள நாÕகã யா±டå பxßxேறாÝ? 

ஊ�யßகã மä²Ý ¦யா�ன ஒÜபÛததாரßகã: ¯தàபா} ஊ�யßகã மä²Ý ¦யா�ன ஒÜபÛதÔகாரßகã உÕகã 

தகவàகைளÚ ெத�Û«ெகாãள ேவÙ}ய அ}Üபைட�à அªகலாÝ. அைனÚ« ஊ�யßக´Ý ¦யா�ன 

ஒÜபÛதÔகாரßக´Ý அவßக´டå நாÕகã பxßÛ« ெகாã´Ý த�ÜபØட தகவàக´Ô¤ இÛத த�°�ைமÔ 

ெகாãைகையÜ �åபäற ேவÙ©Ý எå² நாÕகã வ�°² ேறாÝ.  

அைடயாள ச�பாßÜ® ேசைவ வழÕ¤நßகã மä²Ý கடå தகவà ப~யகÝ: உÕகã அைடயாளÚைதÖ ச�பாßÔக¶Ý, 

கடå த¤�ைய ம�Ü�ட¶Ý மä²Ý ேமாச}ையÔ கÙட�ய¶Ý மä²Ý த©Üபதäகாக¶Ý zல த�ÜபØட 

தகவàகைள ÂåறாÝ நபß அைடயாள ச�பாßÜ® ேசைவ வழÕ¤நßக´Ô¤Ý கடå ப�¶க´Ô¤Ý நாÕகã வழÕக 

·©Ý. இÛத ேசைவ வழÕ¤நßகã சØடÜÁßவ தர¶Ô காÜ® மä²Ý த�°�ைம சØடÕக�å ப} உÕகã த�ÜபØட 

தகவàகைள பயåப©Úத ேவÙ©Ý. 

ÂåறாÝ நபß ேசைவ வழÕ¤நßகã: நாÕகã zல ÂåறாÝ நபß ேசைவ வழÕ¤நßக´டå உÕகã த�ÜபØட 

தகவàகைள°Ý, ஒå�ைணÛத அàல« அைடயாளÝ �ÔகÜபØட தகவàகைள°Ý பxர ேந�டலாÝ. இÛத ÂåறாÝ 

ேசைவ நபß ேசைவ வழÕ¤னßகã ¤µ �²வனÕகã, ேஜாேஹா ·Øடா�கã, ேநர} �äபைன ¯கவßகã, வÕx 

ெதாடßபாளßகã, �ளÝபர மä²Ý சÛைதÜப©Úதà ·Øடா�கã, �கâ¶ ஏäபாØடாளßகã,  }ேயா KYC 

வழÕ¤நßகã மä²Ý அÕ�க�ÔகÜபØட கØடண ேசைவ �²வனÕகã ேபாåறவäைற உãளடÔxய«. இÛத ேசைவ 

வழÕ¤நßகã எÕக´Ô¤ ேசைவகைள வழÕ¤வதä¤ அவzயமான வைக�à மØ©ேம உÕகã த�ÜபØட 

தகவàகைள பயåப©Úத அ­ம�ÔகÜப©xåறன. 

 



 

  
 

 

சØட கடைமக´Ôகான தகவà ெவ�Üபா©: ேதzய பா«காÜ®Ú ேதைவகைளÜ ÁßÚ� ெசÞவ« உØபட, 
ெபா±ÛதÔ·}ய எÛதெவா± சØடÝ, ஒµÕ¤¯ைற, சØடÖ ெசயà¯ைற அàல« அரசாÕக ேகா�ÔைகÔ¤ இணÕக 

உÕகã த�ÜபØட தகவைல நாÕகã சØடப} ெவ��ட ேவÙ}�±ÔகலாÝ. உÕகã KYC ப�¶கைள நாÕகã 

CKYCR Ô¤ சமßÜ�Ôக ேவÙ©Ý, ேம³Ý �Õகã ஏேத­Ý சÛேதகÚ�äxடமான ப�வßÚதைனகைளÖ ெசÞதாà 

உÕகã த�ÜபØட தகவàகைள �� ¬Ùண�¶ ��¶-இÛ�யா (FIU-IND)-�டÝ பxரÜபடலாÝ மä²Ý 

பா«காÜபØட கடåகைள �±Ü�Ö ெச³ÚதÚ தவ�னாà, ெநா}Ü® மä²Ý �வாà வா�யÚ�à (IBBI) 
ப�¶ெசÞயÜபØட அÕ�க�ÔகÜபØட தகவà பயåபாØ©டå பxßÛ« ெகாãளலாÝ. 

�ற �கâ¶கã: ேமாச}, æேபÝ �àடßÕ, எÛதெவா± சÛேதகÚ�äxடமான சØட�ேராத நடவ}Ôைகைய°Ý 

�சா�Üப«, எÕகã ஒÜபÛதÕகã அàல« ெகாãைககைள அமàப©Ú«வ« அàல« எÕகã வா}Ôைகயாளßக�å 

பா«காÜைபÜ பா«காÜப« ஆxயவä�ä¤ அÚதைகய ெவ�Üபா© அவzயÝ எå² நாÕகã நÝ�னாà ÂåறாÝ 

தரÜ�ன±Ô¤ தகவàகைள ெவ��டலாÝ.  

உÕகைளÜ பä� நாÕகã ைவÚ�±Ô¤Ý தகவà ெதாடßபான உÕகã உ�ைமகã  

உÕகைளÜ பä� நாÕகã ைவÚ�±Ô¤Ý தகவà ெதாடßபாக உÕக´Ô¤ �åவ±Ý உ�ைமகã உãளன: 

 • அªகà உ�ைம: தகவ�å ஆதாரÝ, ேநாÔகÝ மä²Ý ெசயலாÔக காலÝ மä²Ý தகவà பxரÜபØட நபßகã 

உØபட உÕகைளÜ பä� நாÕகã ைவÚ�±Ô¤Ý த�ÜபØட தகவàக�å வைககைள அªக (மä²Ý 

ேதைவÜபØடாà அதå நகைலÜ ெபற) உÕக´Ô¤ உ�ைம உÙ©.  

 • �±Úத உ�ைம: உÕகைளÜ பä� நாÕகã ைவÚ�±Ô¤Ý தகவàகைளÜ ®«Ü�Ôகேவா அàல« ஏேத­Ý 

தவ²கைளÖ ச�ெசÞயேவா உÕக´Ô¤ உ�ைம உÙ©. உÕகã தகவைல நாÕகã பயåப©Ú«Ý ேநாÔகÚ�å 

அ}Üபைட�à, எÕகã தர¶ÚதளÚ�à உÕகைளÜ பä�ய ·©தà தகவàகைளÖ ேசßÔக �Õகã எÕக´Ô¤ 

அ�¶²ÚதலாÝ.  

 • �Ô¤Ý உ�ைம: உÕகã த�ÜபØட தகவைல ¯åனß ேசக�ÔகÜபØட ேநாÔகÚ�ä¤ இ� 

ேதைவÜபடாதேபா«, zல ¹â�ைலக�à அைத �Ô¤மா² ேகார உÕக´Ô¤ உ�ைம உãள«. 

 • ஒÜ®தைல �±ÝபÜ ெப²வதäகான உ�ைம: உÕகã தகவைல ெசயலாÔ¤வதä¤ உÕகã ஒÜ®தைல நாÕகã 

நÝ��±Ûதாà, எÛத ேநரÚ�³Ý உÕகã ஒÜ®தைல �±ÝபÜ ெபற உÕக´Ô¤ உ�ைம உÙ©, ஆனாà இ« 

ஏäகனேவ நடÛத எÛதெவா± ெசயலாÔகÚைத°Ý பா�Ôகா«.  

 • ®காß அ�Ô¤Ý உ�ைம: உÕகã தகவàகைள நாÕகã ேசக�Ô¤Ý, பயåப©Ú«Ý அàல« பxßÛ« 

ெகாã´Ý �தÚ�ä¤ எ�ராக உÕகã ¤ைறகைள நாÕகã எáவா² �ßÚேதாÝ எåப�à �Õகã �±Ü� 

அைடய�àைல எåறாà ெபா±Úதமான ேமäபாßைவ அ�காரÚ�டÝ ®காß ெசÞய உÕக´Ô¤ உ�ைம உÙ©.  

 • �யமனÝ ெசÞ°Ý உ�ைம: உÕகã மரணÝ அàல« இயலாைம ஏäபØடாà, ேமä·�ய உ�ைமகைளÜ 

பயåப©Ú«Ý ேவ² எÛத த�நபைர°Ý �ய�Ôக உÕக´Ô¤ உ�ைம உÙ©.  

 

ேமேல ¤�Ü�Ø©ãள எÛதெவா± உ�ைமைய°Ý பயåப©Úத �Õகã எÕகைள privacy@zfpl.com எåற �åன×ச�à 

ெதாடß® ெகாãளலாÝ.  



 

  
 

 

தகவà பயåபாØ© �±ÜபÕகã 

 • அÚ�யாவzயமäற �åன×சà  தகவàெதாடß®கைளÚ த�ßÔக¶Ý: அைனÚ« ெசÞ�க�³Ý உãள 

‘சÛதா�லÔ¤ (unsubscribe)’ ெசயàபாØைடÜ பயåப©Ú�, ெசÞ�மடàகã மä²Ý �ற அÚ�யாவzயமäற 

ெசÞ�கைளÜ ெப²வைதÚ த�ßÔகலாÝ. இ±Ü�­Ý, கணÔ¤ அ��Ü® �åன×சàகã (கட¶Öெசாà மாäறÝ, 
®«Ü�Úதà �ைனÉØடàகã, ¯த�யன), பா«காÜ® சÝபவ ��ÜÁØடàகã, பா«காÜ® மä²Ý த�°�ைம 

அ��Ü®கã மä²Ý அÚ�யாவzய ப�வßÚதைன மä²Ý கØடணÝ ெதாடßபான �åன×சàகã ேபாåற 

அÚ�யாவzய அ��Ü®கã மä²Ý �åன×சàகைள �Õகã ெதாடßÛ« ெப² ßகã. 

 • �±ÜபÚேதß¶ தகவà: எÕகã வைலÚதளÕக´டå இைணÔகÜபØட எÛதெவா± ப}வÚைத°Ý 

சமßÜ�Ô¤Ýேபா« கØடாயமàலாத ®லÕகைள �ரÜப ேவÙடாÝ எå² �Õகã எÜேபா«Ý ேதß¶ ெசÞயலாÝ.  

தகவàகைலÚ தÔகைவÚதà  

இÛத த�°�ைமÔ ெகாãைக�à ·றÜபØ©ãள ேநாÔகÕக´Ôகாக உÕகã த�ÜபØட தகவàகைளÚ ேதைவÜப©Ý 

வைர நாÕகã ைவÚ�±ÔxேறாÝ. zல ேநரÕக�à, அடÔ¤¯ைற பØ}யàகைளÜ பராம�Üப«, சØடÜÁßவ 

உ�ைமேகாரà அàல« நடவ}Ôைககã ெதாடßபாக ேதைவÜபØடாà «è�ரேயாகÚைதÚ த©Üப«, எÕகã 

ஒÜபÛதÕகைள அமàப©Ú«வ«, வ�, கணÔxயà அàல« �ற சØடÁßவமான கடைமக´Ô¤ இணÕ¤வ« ேபாåற 

சØடÚதாà அ­ம�ÔகÜபØட அàல« ேதைவÜப©Ý �Ùட காலÚ�ä¤ உÕகã தகவàகைள நாÕகã 

ைவÚ�±ÔகலாÝ. உÕகã தகவைல ெசயலாÔக எÕக´Ô¤ இ� ¯ைறயான ேதைவ இàலாதேபா«, எÕகã ெசய�à 

உãள தர¶ÚதளÕக��±Û« உÕகã தகவைல �Ô¤ேவாÝ. நாÕகã தகவைலÜ பா«காÜபாகÖ ேச�Ú« 

ைவÜேபாÝ மä²Ý �Ô¤தà சாÚ�யமா¤Ý வைர காÜ®Ü�ர� வØ©க�à ேம³Ý ெசயலாÔகÚ��±Û« 

த�ைமÜப©Ú«ேவாÝ. 

உÕகã தகவà எáவள¶ பா«காபான«  

¯தàப}�à, தர¶ பா«காÜைப நாÕகã �க¶Ý ��ரமாக எ©Ú«ÔெகாãxேறாÝ. உÕகã தகவ�å 

அÕ�க�ÔகÜபடாத அªகà, பயåபா©, மாäறÝ, ெவ�Üப©Úதà அàல« அ�¶ ஆxயவäைறÚ த©Ôக 

ெபா±Úதமான �ßவாக, ெதா�à¬Øப மä²Ý காxத நகà பா«காÜ®கைளÖ ெசயàப©Úத நாÕகã நடவ}Ôைக 

எ©Ú«ãேளாÝ.  

¤ைற�ßÜ® அ�கா�  

இÛத த�°�ைமÔ ெகாãைக�åப} உÕகã த�ÜபØட தகவàகைள நாÕகã �ßவxÜபைத ேமäபாßைவ�ட ஒ± 

¤ைற�ßÜ® அ�கா�ைய �ய�Ú«ãேளாÝ. உÕகã த�ÜபØட தகவàகã ெதாடßபாக எÕகã த�°�ைம 

நைட¯ைறகã ¤�Ú« ஏேத­Ý ேகã�கã அàல« அÞயÕகà இ±Ûதாà, �Õகã ஒ± �åன×சà அ­Ü®வதå 

ÂலÝ எÕகã ¤ைற �ßÔ¤Ý அ�கா�ைய அªகலாÝ grievance@zfpl.com அàல« க}தÝ ÂலÝ: ¤ைற �ßÔ¤Ý 

அ�கா�, 942, x�æÜ ஐ} பாßÔ, வÙடÆß ேகளÝபாÔகÝ சாைல, xேழாØைடÃß xராமÝ, வÙடÆß தா³கா, 

ெசÕகàபØ©, த�âநா©-600127.  

 

 



 

  
 

 

எÕகã வைலதளÕக�à ெவ�Ü®ற இைணÜ®கã 

எÕகã வைலÚதளÕக�å zல பÔகÕக�à இÛத த�°�ைமÔ ெகாãைக°டå இைணÔகÜபடாத 

வைலÚதளÕக´Ôகான இைணÜ®கã இ±ÔகலாÝ. இÛத ÂåறாÝ தரÜ® தளÕக�à ஏேத­Ý உÕகã த�ÜபØட 

தகவàகைள �Õகã சமßÜ�Úதாà, உÕகã த�ÜபØட தகவàகã அவßக�å த�°�ைமÔ ெகாãைககளாà 

�ßவxÔகÜப©xåறன. ஒ± பா«காÜ® நடவ}Ôைகயாக, இÛத ÂåறாÝ தரÜ�ன�å த�°�ைமÔ ெகாãைககைள 

�Õகã ச�பாßÚ«, அவßக�å த�°�ைம நைட¯ைறகைள உ²�Üப©Úதா�Øடாà எÛதெவா± த�ÜபØட 

தகவைல°Ý பxßÛ« ெகாãள ேவÙடாÝ எå² நாÕகã ப�Û«ைரÔxேறாÝ.  

வைலÜப�¶கã மä²Ý மåறÕகã 

எÕகã வைலÚதளÕக�à ெபா«�à அªகÔ·}ய வைலÜப�¶கã மä²Ý மåறÕகைள நாÕகã வழÕ¤xேறாÝ. 

இÛத வைலÜப�¶கã மä²Ý மåறÕக�à �Õகã வழÕ¤Ý எÛத தகவ³Ý ேகாரÜபடாத ெசÞ�க´டå உÕகைளÚ 

ெதாடß® ெகாãள பயåப©ÚதÜபடலாÝ எåபைத தய¶ெசÞ« அ�Û« ெகாã´Õகã. எÕகã வைலÜப�¶கã 

மä²Ý மåறÕக�à த�ÜபØட தகவàகைள ெவ��©வ�à எÖச�Ôைகயாக இ±Ô¤மா² ேகØ©ÔெகாãxேறாÝ. 

பxரÕகமாக ெவ��ட �Õகã ேதßÛெத©Ô¤Ý த�ÜபØட தகவàக´Ô¤ நாÕகã ெபா²Üபàல. ¯தàப}�à 

உÕகã கணÔைக �Õகã ¯}Úத �ற¤Ý உÕகã ப�¶கã மä²Ý zல ¦ய�வரÚ தகவàகã அÜப}ேய இ±ÔகலாÝ.  

உÕகã தகவàகைள எÕகã வைலÜப�¶க�à இ±Û« �Ô¤வதä¤ �Õகã எÕகைள privacy@zfpl.com ¯கவ�Ô¤ 

அªகலாÝ. 

வ~க மாäறÕகã 

எÕகã வ~கÚைத �äக நாÕகã �±Ýப�àைல. இ±Ü�­Ý, நாÕகã எÕகã வ~கÚைத வாÞÜ�àலாத 

�கâ�à �äகேவா அàல« ைகயகÜப©Úதேவா அàல« இைணÔகேவா, ைகயகÜப©Ú«Ý �²வனÝ உÕக´Ôகான 

எÕகã கடைமகைள ம�Ôக சØடÜÁßவமாக கØ©Üப©வைத உ²� ெசÞேவாÝ. உ�ைம�à ஏேத­Ý மாäறÝ 

அàல« உÕகã த�ÜபØட தகவ�å பயåபா© ¤�Ú« �åன×சà வ�யாகேவா அàல« எÕகã வைலÚதளÚ�à 

ஒ± ¯Ôxய அ��Ü® Âலமாகேவா உÕக´Ô¤ அ��ÜேபாÝ. உÕகã த�ÜபØட தகவàகã ெதாடßபாக 

உÕக´Ô¤ ஏேத­Ý ேதß¶கã இ±Ûதாà நாÕகã உÕக´Ô¤ அ��ÜேபாÝ.  

இÛத த�°�ைமÔ ெகாãைக°டå இணÕக 

�Õகã வழÕ¤Ý த�ÜபØட தகவàகã இÛத த�°�ைமÔ ெகாãைகÔ¤ இணÕக பயåப©ÚதÜப©வைத 

உ²�ெசÞய அáவÜேபா« ம�ÜபாÞ¶கã உØபட அைனÚ« ¯யäzகைள°Ý நாÕகã ெசÞxேறாÝ. இÛத 

த�°�ைமÔ ெகாãைகைய நாÕகã �åபä²வ« அàல« உÕகã த�ÜபØட தகவàகã பயåப©ÚதÜப©Ý �தÝ 

¤�Ú« உÕக´Ô¤ ஏேத­Ý அÞயÕகà இ±Ûதாà, தய¶ெசÞ« எÕக´Ô¤ எµ«Õகã privacy@zfpl.com. நாÕகã 

உÕகைளÚ ெதாடß®ெகாãேவாÝ, ேதைவÜபØடாà, உÕகã அÞயÕகà �றÝபட �ßÔக ெபா±Úதமான ஒµÕ¤¯ைற 

அ�கா�க´டå ஒ±ÕxைணÜேபாÝ.  

மாäறÕக´Ôகான அ��Ü® 

உÕக´Ô¤ அ��Úத¶டå எÛத ேநரÚ�³Ý த�°�ைமÔ ெகாãைகைய நாÕகã மாä�யைமÔகலாÝ. உÕகã 

உ�ைமகைளÜ பா�Ô¤Ý த�°�ைமÔ ெகாãைக�à ¤�Ü�டÚதÔக மாäறÕகைளÖ ெசÞதாà, மாäறÕகã ¤�Ú« 

¤ைறÛத« 30 நாØகã ¯å·Ø}ேய உÕக´Ô¤ அ��ÔகÜப©Ý. த�°�ைமÔ ெகாãைக�à மாäறÕகã 



 

  
 

 

ெசÞயÜபØட ேத�Ô¤Ü �ற¤ �Õகã ெதாடßÛ« பயåப©Ú«வ« மாä�யைமÔகÜபØட த�°�ைமÔ ெகாãைகÔ¤ 

உÕகã ஒÜபÛதமாகÔ க±தÜப©Ý. த�°�ைமÔ ெகாãைக�à z�ய மாäறÕகã ¤�Úத அ��Üைப �Õகã ெபற 

மாØ�ßகã. உÕகã �åன×சà ¯கவ�ைய �Õகã ச�பாßÔக�àைல எåறாà த�°�ைமÔ ெகாãைக�à 

மாäறÕகã ¤�Úத எÛத அ��Üைப°Ý �Õகã ெபற மாØ�ßகã. உÕகã த�ÜபØட தகவàகã எáவா² 

பயåப©ÚதÜப©xåறன எåப« ¤�Ú« �Õகã அÞயÜப©x�ßகã எåறாà, �Õகã அáவÜேபா« எÕகã 

வைலÚதளÚைத ச�பாßÔக ேவÙ©Ý.  

த�°�ைமÔ ெகாãைக�å இைணÜ® 

ஏä²ÔெகாãளÜபØட ச�பாßÜ® ஆவணÕகã: 

 • ஆதாß அØைட. 

 • பாæேபாßØ. 

 • ஓØ©நß உ�மÝ. 

 • வாÔகாளß அைடயாள அØைட. 

 • �ரÛதர கணÔ¤ எÙ (PAN) அØைட. 

 • பயåபா© கØடணÕகã  

 • ேவைல மä²Ý சÝபளÝ ெதாடßபான ஆவணÕகã. 

 • வ� ர�«கã. 

 • ஓÞÉ�யÝ அàல« ¤©Ýப ஓÞÉ�ய பணÝ வழÕ¤Ý ஆைணகã (PPOs), மÚ�ய அàல« மா�ல அர¦ 

«ைறயாà வழÕகÜபØட தÕ¤�ட ஒ«Ô�© க}தÝ. 

 • �ÙணÜபதார�å அÛதÛத ஒµÕ¤¯ைற அைமÜ® அàல« சÕகÚதாà வழÕகÜபØட உ�மÕகã அàல« 

சாå�தâகã ேபாåற ெதா�à«ைற ¤�Ü�Øட ஆவணÕகã. 

 • �²வன ஆவணÕகã ேபாåற �²வனÚ�å ப�¶Ö சாå�தâ, �� அ�Ôைககã, வÕx அ�Ôைககã, �²வன 

PAN, GST, ITR தாÔகà, இறÔ¤ம� மä²Ý ஏä²ம� சாå�தâ, உÚயÝ சாå�தâ, ·Ø©Úதாபன ஒÜபÛதÝ, மä²Ý 

ஒÜபÛத உடåப}Ôைக, ISO சாå�தâ. 

இÛத தகவàகã அடÕxய ப¤�ைய உÕக´Ô¤ �ளÔ¤Ý வைக�à நாÕகã இÛத த�°�ைமÔ ெகாãைகைய 

அ�¯கÜப©Ú�°ãேளாÝ. ேம³Ý �வரÕகã அàல« ேகã�க´Ô¤ �Õகã எÕகைள அªகலாÝ. 

 

 

 


